POLITICA DE PRIVACIDADE

Na SIMPLE LEAN SEGURANCA E CONSULTORIA EM T.I LTDA, a ética, a transparéncia € 0 compromisso com a
protecdo de dados sdo valores fundamentais. Prezamos pela confianga e pelo respeito aos nossos clientes, parceiros e

colaboradores. Por isso, tratamos seus dados pessoais de forma segura, transparente e em total conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018).

DADOS DO CONTROLADOR E DO ENCARREGADO (Art. 41 LGPD)

Controlador: SIMPLE LEAN SEGURANCA E CONSULTORIA EM T.I LTDA
CNPJ: 60.053.939/0001-46
Endereco: Rua Rio de Janeiro, SL 802 Belo Horizonte

Nosso encarregado de dados é Sra. Josete Grigorio, certificada em privacidade.
Contato: dpo@simplelean.com.br

Nossos sites:

www.simplelean.com.br

www.escudoblindado.com.br

A Simple Lean atua como:

¢ Controladora — quando define as finalidades e meios de tratamento de dados pessoais em seu e-commerce e
atividades internas;

® Operadora — quando realiza tratamento de dados em nome de clientes, no contexto da presta¢do de servicos de
DPO as a Service

2. O QUE SAO DADOS PESSOAIS (Art. 52 LGPD)

Dados pessoais: informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, como nome, CPF, endereco,
e-mail, telefone, IP, etc.

Dados pessoais sensiveis: informagdes sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, saude, vida
sexual, dados genéticos ou biométricos.

Dados anonimizados: informagdes que ndo possam ser associadas a um titular, considerando meios técnicos
razoaveis disponiveis.
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3. CATEGORIAS DE DADOS COLETADOS

¢ Dados de Identificagdo: nome, CPF, RG, data de nascimento, género, endereco, telefone, e-mail, redes sociais.

¢ Dados Financeiros: informacdes bancarias e de pagamento.

¢ Dados de Navegacdo: endereco IP, cookies, geolocalizacdo aproximada.
¢ Dados Corporativos: informacdes de contato de representantes de clientes empresariais.
¢ Dados de Colaboradores e Candidatos: dados trabalhistas, curriculos, histérico profissional.

¢ Dados de Dependentes: informac¢des necessarias para beneficios legais (plano de saude, previdéncia).

4. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO (Art. 72 e 11 LGPD)

Finalidade do Tratamento

Base Legal (LGPD)

Categoria de Dados

Efetivar compras no e-
commerce: processar
pedidos, emissdo de NF,
entrega de produtos.

Execucdo de contrato (art. 79,
V) e obrigacdo legal (art. 79,
).

Dados de identificacao, dados
financeiros, endereco de
entrega.

Cadastro de clientes e leads,
manutencao de banco de
dados e CRM.

Execucdo de contrato (art. 79,
V) e legitimo interesse (art.
79, IX).

Dados de identificacao, dados
corporativos.

Atendimento ao cliente,
suporte técnico e pds-venda.

Execucgdo de contrato (art. 79,
V).

Dados de identificagdao, dados
de contato.

Prestacdo de servicos de DPO
as a Service.

Execucgdo de contrato (art. 79,
V).

Dados corporativos de
representantes, dados
operacionais fornecidos pelo
cliente.

Envio de campanhas de
marketing, promocdes e
newsletters.

Consentimento (art. 72, 1) ou
legitimo interesse (art. 79,
1X).

Dados de identificacao, e-
mail, preferéncias.

Analise de navegacdo e
cookies para personalizacao
da experiéncia.

Consentimento (art. 79, I).

Dados de navegacao, cookies.

Prevencao a fraude,
seguranca da informacao e
auditorias.

Legitimo interesse (art. 79, IX)
e protecdo do crédito (art. 79,
X).

Dados de identificagdao, dados
financeiros, dados de
navegagao.

Gestdo de colaboradores e
candidatos.

Execucdo de contrato (art. 79,
V), obrigacdo legal (art. 79, 11)

e consentimento (agL, 79, 1).
@yourp

Dados de empregados,
candidatos e dependentes.
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5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Podemos compartilhar dados pessoais com:

» Prestadores de servicos de tecnologia (hospedagem, nuvem, autenticagdo, analytics);
* Parceiros logisticos e transportadoras;

¢ Instituicdes financeiras e intermediadores de pagamento;

¢ Clientes corporativos (quando atuamos como operadores);

¢ Autoridades publicas, mediante obrigac¢do legal.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS (Art. 33 LGPD)

Podemos transferir dados para outros paises, garantindo que fornecedores estejam em conformidade com a LGPD e
mantenham nivel adequado de protecdo, com cldusulas contratuais especificas e avaliacbes de impacto, quando
aplicavel, atualmente os servidores de hospedados estdo no Brasil

7. DIREITOS DOS TITULARES (Art. 18 LGPD)

O titular de dados pessoais pode exercer os seguintes direitos:
¢ Confirmacdo de existéncia de tratamento;

¢ Acesso, correcao e atualizacao;

¢ Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao;

* Portabilidade dos dados;

¢ Revogacdo do consentimento;

¢ Oposicao ao tratamento em hipdteses especificas.

As solicitagdes podem ser feitas pelo canal: dpo@simplelean.com.br.

8. RETENCAO DE DADOS (Art. 15 e 16 LGPD)

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades descritas nesta
Politica ou conforme exigéncias legais e regulatorias. Apds esse periodo, serdo eliminados ou anonimizados.
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9. SEGURANCA E GOVERNANCA (Art. 46 e 50 LGPD)

Adotamos medidas técnicas e administrativas de seguranca, como:

¢ Criptografia e pseudonimizacdo de dados;

» Controle de acesso e autenticagdo multifator;

e Politicas internas de seguranca da informacao;

¢ Auditorias e monitoramento continuos;

* Programa de governancga em privacidade integrado a gestdo da empresa.

10. ALTERAGOES NESTA POLITICA

Esta Politica poderd ser revisada a qualquer momento, especialmente para refletir mudancas legais, regulatdrias ou
de nossos processos internos. A versdo atualizada estara sempre disponivel em nosso site.

Sao Paulo, 05 de setembro de 2025
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